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Siet’' EURES Slovensko pocas roka 2020

Fungovanie siete EURES Slovensko a realizciu jej planovanych aktivit v roku 2020 vyrazne poznacila
pandémia COVID — 19. Vzhladom na opatrenia zavedené na zabranenie jej Sirenia bolo mozné
zrealizovat' len niekol'ko z aktivit stanovenych v Plane aktivit pre rok 2020.

Zaciatkom roka 2020 siet EURES Slovensko zorganizovala medzinarodnu burzu prace Madarsky den
v Komérne a zucCastnila sa ako exkluzivny partner veltrhu prace Profesia days v Bratislave.

Po nastupe prvej viny pandémie bola pracovna mobilita v krajinach Europy obmedzen4, €o sa prejavilo
na pocte a charaktere poskytnutych sluzieb. Kontakty s klientmi sa presunuli do virtualneho priestoru
a osobné stretnutia boli nahradené emailovou a telefonickou komunikaciou, pripadne komunikaciou na
socialnych sietach. Prave vdaka presunu aktivit do on-line priestoru nastal v roku 2020 vyrazny narast
poctu prispevkov a sledovatelov U¢tov EURES Slovensko na socialnych sietach. Rovnako sa zvysSil aj
pocet navstev webovej stranky eures.sk.

V prvych tyZdnoch koronakrizy sa na EURES poradcov obracalo mnozstvo klientov, ktori v zahranici
zostali bez prace, hladali nové zamestnanie a suCasne potrebovali odpovede na otazky tykajuce sa
davky v nezamestnanosti, evidencie na Urade prace a iné. EURES poradcovia preto spracovali a na
portdli eures.sk zverejnili komplexny sumar informacii a odkazov pre situacie, v ktorych sa klienti mohli
ocitndt’ v suvislosti s pracovnou mobilitou. Clanok Koronavirus a obmedzenia pracovnej mobility bol
pravidelne aktualizovany a do konca roka 2020 zaznamenal 2 315 videni.

Tak ako kontakty s klientmi, aj aktivity siete zamerané na EURES poradcov, napr. narodné stretnutia
a tréningy, sa v roku 2020 presunuli do on-line priestoru.

Aktivity siete EURES

Vzhladom na uz spominané protiepidemiologické opatrenia ako napriklad zdkaz hromadnych podujati,
bolo mozné zrealizovat' len niektoré z aktivit stanovenych v Plane aktivit pre rok 2020. Organizatormi
aktivit bola EURES Narodna koordina¢na kancelaria (dalej iba NKK) na Ustredi prace, socialnych
veci a rodiny (dalej len Ustredie) a vySkoleni EURES poradcovia podsobiaci na Uradoch prace,
socialnych veci a rodiny (dalej len arad prace), ktori boli organizatnou zmenou od 1.3.2017 preradeni
pod Ustredie. Financovanie siete EURES sa v obdobi 2016 — 2020 realizovalo prostrednictvom
Eur6pskeho socialneho fondu v ramci projektu ,Spoloéne hladame pracu‘.

Aktivity v roku 2020
boli prevazne

ON-LINE

Vyrocna sprava EURES Slovensko 2020
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Zoznam zrealizovanych aktivit:

1. Siet EURES pre zaujemcov o pracu v krajinach EU/EHP
» Poradenstvo na Uradoch prace

* VVyberové pohovory na Uradoch prace

» Madarsky den, Komarno

2. Vel'trh prace a informacii, na ktorom siet’ EURES participovala
« Veltrh Profesia days, Bratislava

3. Cezhraniéna spolupraca v ramci siete EURES
e Cezhrani¢né aktivity POPRAD — DUNAJEC

e Cezhrani¢né spolupraca Slovensko — Madarsko

e Cezhrani¢na spolupraca EURES-T Beskydy

4. EURES pracovné skupiny

5. Propagacia vo forme prezentacii siete EURES
» Propagécia siete EURES na Skolach

* Propagacia siete EURES v ramci Uradov prace

» Propagacia siete EURES na univerzitach

6. Aktivity siete EURES urcené pre jej clenov
» Narodné stretnutia siete EURES
* E&Y Tréningy pre EURES poradcov

1. Siet EURES pre zaujemcov o pracu v krajinach EU/EHP

Poradenstvo na tradoch

Poskytovanie sluzieb zaujemcom o pracu v krajinach Eurépy v roku 2020 taktiez ovplyvnili
protiepidemiologické opatrenia. Kontakty s klientmi sa realizovali prevazne elektronickou alebo
telefonickou formou. EURES poradcovia a EURES kontakiné osoby zaznamenali spolu 15 424
individualnych kontaktov s klientmi, z ¢oho 12 009 predstavovali kontakty s uchadzacmi o
zamestnanie v krajinach EU/EHP a 3 415 kontakty s eur6pskymi zamestnavatelmi. Zaujemcom o pracu
bolo poskytnuté poradenstvo a informacie tykajuce sa hlavne volnych pracovnych miest, ale aj Zzivotnych
a pracovnych podmienok v krajinach Eurdpy, obmedzeni a povinnosti pri odchode do zahranicia a pri
prichode zo zahraniCia, ako aj obmedzeni tykajucich sa pandémie. NajvacSiu skupinu zaujemcov o
zamestnanie v krajinAch Europy tvorili nezamestnani uchadzaCi vo veku 25 - 54 rokov, so
stredoSkolskym vzdelanim s maturitou.

V roku 2020 uverejnila siet EURES Slovensko na svojom portéli 524 pracovnych ponuk s celkovym
poctom 3 044 volnych pracovnych miest a prijala 2 993 Zivotopisov uchadzacov zo Slovenska, ale aj
inych &lenskych krajin EU/EHP. Prostrednictvom siete EURES sa celkovo zamestnalo 963 oséb.

Vyrocna sprava EURES Slovensko 2020
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Tabul'ka €.1 - Poradenstvo siete EURES Slovensko pocas roka 2020

Pocet ziskanych Celkovy pocet
Pocet Celkovy pocet prislubov Pocet VPM zamestnanych
Urady PSVR individualnych vyberovych na zamestnanie uverejnenych klientov siete
kontaktov pohovoroy v ramei na www.eures.sk EURES v roku
pohovorov 2020
Siet EURES
A Siovensia 15424 8 43 3044 963

Vyberové pohovory na uradoch

V priestoroch Uradov bolo zorganizovanych celkom 8 pohovorov na rézne pracovné pozicie do
Madarska, Holandska a Nemecka. Pohovorov sa zUcastnilo 143 tcastnikov, s 18-timi bola nasledne
uzatvorena pracovna zmluva, 43 uéastnikov ziskalo prislub na zamestnanie na pracovné pozicie
prevazne v odvetviach priemyselnej vyroby a stavebnictva. Najviac vyberovych pohovorov sa
realizovalo v Komarne pre madarskych zamestnavatelov, ktori vacsinou ponukali pracovné pozicie
operator vyroby a strojnik.

Informécie o vyberovych pohovoroch boli potencialnym uchédzacom distribuované prostrednictvom
portalu www.eures.sk, socialnych sieti, Uradov prace a médii.

——

Mad'arsky den, Komarno

26. februara 2020 sa v priestoroch Univerzity J. Selyeho v Komarne uskutocnil piaty ro€nik burzy
prace zameranej na madarskych zamestnavatelov. ZucCastnilo sa ho 11 vystavovatelov, ktori
ponukali 395 volnych pracovnych miest najma v oblasti automobilového priemyslu a jeho pridruzenej
vyroby, chemického a strojarenského priemyslu. Najvacsim ldkadlom tohto ro¢nika bola uc¢ast nového
zamestnavatela SK Battery HungaryKft, ktory ponukal az 150 volnych pracovnych miest v pozicii
operator vyroby.

Podujatie navstivilo 580 zaujemcov, z toho 306 registrovanych uchadzacov o zamestnanie, 131 z nich
zamestnavatelia oznacili ako vhodnych na ponikané pracovné pozicie, deklarovanych bolo 45
pracovnych prislubov. Zamestnavatelia konStatovali, Ze okrem pracovnikov do vyroby si nasli aj
odbornych zamestnancov ako napr. zvaracov, CNC sustruznikov, frézarov a taktiez aj administrativnych
pracovnikov.

Vyrocna sprava EURES Slovensko 2020
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SubezZne s burzou prace prebiehali v prednaSkovej miestnosti prezentacie o sieti EURES, ktorych sa
zU&astnilo 53 Studentov konciacich roénikov regionalnych strednych odbornych $kél (dalej len SOS).
Celkovo sa burzy zucastnilo 633 navstevnikov.

ZlucCastneni zamestnavatelia a hostia vyjadrili vysokd mieru spokojnosti s organizaciou i priebehom
podujatia a deklarovali zaujem o dalSiu spolupracu.

2. EURES Slovensko - exkluzivny partner Profesia days Bratislava 2020

Siet EURES Slovensko kazdorocne participuje na veltrhu prace a informacii Profesia days a v roku
2020 uz po siedmykrat vyuzila prilezitost' prezentovat' svoje sluzby na tomto UspeSnom podujati ako
jeho exkluzivny partner.

V dnoch 4. a 5. marca mali navstevnici veltrhu hladajlci pracovné prilezitosti v zahrani¢i moznost
stretnit sa so zastupcami spoloénosti a partnermi siete EURES z Ceska, Raklska, Nemecka a
Holandska v priestoroch vystaviska Incheba Expo Bratislava.

V zbne siete EURES poskytovali EURES poradcovia informacie o moZnostiach zamestnania sa,
zivotnych a pracovnych podmienkach a aktivitach organizovanych sietou EURES. Studenti vysokych
Skdl a mladi ludia prejavili zaujem o sezénne prace a brigady, ktoré siet EURES v Case pred
vypuknutim pandémie ponikala do Rakiska, Holandska, Chorvatska, Talianska, Svédska a Finska.
Viaceri navstevnici boli informovani o mobilitnych projektoch Europskej_Gnie (dalej iba EU) — Tvoje prvé
pracovné EURES miesto (dalej iba YfEj — Your first EURES job) pre uchadzacov vo veku 18 — 35 rokov
a projekte ReActivate pre vekovu skupinu 35 a viac rokov.

Navstevnici, ktorych zaujimali zmeny suvisiace s Brexitom boli informovani o aktualnych nariadeniach.
Celkovo sa veltrhu prace zucastnilo viac ako 12 000 navstevnikov, s ponukou pracovnych prilezitosti
sa predstavilo 156 vystavovatelov, z ktorych 11 sa zUcCastnili podujatia na zaklade pozvania siete
EURES.

Pocas dvoch dni veltrhu poskytli zahrani¢ni vystavovatelia spolupracujici so sietou EURES a EURES
poradcovia poradenstvo 882 navstevnikom, ponuknutych bolo 325 pracovnych pozicii, na ktoré
ziskalo pracovny prislub 52 uchadzacov.

Vyrocna sprava EURES Slovensko 2020
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3. Cezhraniéna spolupraca v ramci siete EURES

Cezhrani¢na spolupraca POPRAD - DUNAJEC

Slovensko — polska cezhraniéna iniciativa POPRAD - DUNAJEC sa zameriava najma na podporu a
rozvoj cezhrani€nej mobility. V roku 2020 predstavoval prioritu rozvoj cezhranicnej spoluprace so
zamestnavatelmi.

Aktivita ,Workshop so zamestnavatelmi“, ktora sa mala realizovat' v Poprade v Hoteli SATEL 16.04.2020
bola kvoli prijatym epidemiologickym opatreniam zruSena. Cezhrani€na spolupraca s kolegami a so
zamestnavatelmi sa musela znacne obmedzit’ na virtualny priestor. Nadalej prebieha Stvrtro¢na vymena
informacii o trhu prace a zasielanie volnych pracovnych miest, ktoré je mozné obsadit’ aj prihrani¢ne
migrujucimi klientmi. NajvacSia Cast' prace bola v mesiacoch marec a april 2020 venovana poradenskym
aktivitdm pre tych cezhrani¢ne migrujucich klientov, ktori mali doCasné tazkosti s dochadzkou do prace
spbsobené uzavretymi hranicami. Hlladali sa rieSenia ako prostrednictvom r6znych vynimiek zabezpecit,
aby sa nasledkom doCasne uzavretych hranic mohli rodiny zluCit ¢o najskér. NeCakané udalosti
pandémie posunuli zauzivané formy cezhranicnych aktivit aj do dimenzie virtualnej spoluprace. Pevne
verime, Ze tato nezvyCajna situacia posilni a zefektivni naSu schopnost kooperacie aj v turbulentne
meniacich sa podmienkach pracovnej mobility.

Cezhrani¢na spolupraca Slovensko - Mad'arsko

V tomto prihrani¢nom regiéne sa obvykle organizuju stretnutia dvakrat rocne, striedavo na Slovensku a v
Madarsku. Organizuju sa féra s odbornikmi zo socialnej, danovej a zdravotnej oblasti, ako aj pracovné
stretnutia s kolegami a partnermi, zamerané na vymenu informacii o realizovanych aj planovanych
aktivitdch. V roku 2020 sa vSak spolupraca obmedzila na priebezné informovanie madarskych
zamestnavatelov o prijatych opatreniach a obmedzeniach tykajucich sa pracovnej mobility.

V rdmci kooperacie s madarskymi kolegami nadalej prebieha overovanie zamestnavatelov a vymena
informacii o situacii na trhoch prace, opatreniach, restrikciach. Aktivity s klientmi aj pracovné pohovory
sa presunuli do virtualneho priestoru a prebiehaju individualne.

Cezhrani€¢na spolupraca EURES-T Beskydy

V januari prebehlo v meste Bielsko-Biala pracovné stretnutie predsednictva a
zastupcov pracovnych skupin cezhranicného partnerstva EURES-T Beskydy.
Dohodli sa ulohy a terminy tykajuce sa prieskumu cezhranicného trhu prace v
regione EURES-T Beskydy a bol stanoveny harmonogram c&innosti potrebnych pre
uzavretie novej ramcovej zmluvy partnerstva na roky 2021 az 2027.

Na celom Uzemi regionu bol pozorovany narast zamestnanosti a pokles miery nezamestnanosti. Podla
odbornikov je hlavnou prekazkou cezhraniénej pracovnej mobility medzi Polskom, Ceskom a
Slovenskom nepohodiny pristup na miesto vykonu prace verejnou dopravou. Znalost jazyka krajiny, kde
sa ponuka pracovna pozicia, je faktorom ulah€ujacim cezhrani¢ni mobilitu. Odvetviami s nedostatkom
pracovnikov sl najma stavebnictvo, priemyselna vyroba, doprava a zdravotnictvo. Podla analyzy
zamestnavatelia hladaju prevazne zamestnancov v profesiach vodi¢ s vodi¢skym preukazom skupiny C,
D a E, lekar -Specialista, zdravotna sestra, vyrobny pracovnik, zvara¢, operator strojov a zariadeni,
murar, tesar, pokryvag, inStalatér a IT Specialista. Prieskum predpokladd, Ze dopyt po cezhranicnych
pracovnikoch v nasledujucich dvoch rokoch zostane na rovnakej trovni.

Vyrocna sprava EURES Slovensko 2020
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V juni sa konalo stretnutie Riadiaceho vyboru partnerstva EURES-T Beskydy, ktory schvalil prijatie
Uradu prace, socialnych veci a rodiny Zilina ako nového partnera partnerstva. Sthlas s pokragovanim
cezhrani¢nej spoluprace prejavilo 28 partnerov instittcii trhu prace. Nova ramcova zmluva partnerstva
by mala vstupit do platnosti v roku 2021, v sucasnosti prebiehaju zavere€né pripravy na jej podpisanie.
Vzajomna spolupraca nadalej prebieha vo virtualnom priestore formou vymeny volnych pracovnych
miest, ako i informécii o Zivotnych a pracovnych podmienkach v zainteresovanych krajinach najma
v sUvislosti s protiepidemiologickymi opatreniami.

4. Pracovné skupiny

Socialne siete

Dolezitou sucastou komunikacnej stratégie siete EURES Slovensko v roku 2020 bolo maximélne
vyuzitie potencialu, ktory ponuka virtualny priestor. Socialne siete, ktoré su v dneSnej digitalnej dobe
jednymi z najvyuzivanejSich aplikacii a webovych stranok na svete, prispeli vyznamnou mierou k
zvySeniu pozitivneho renomé EURES Slovensko. V sulade so zameranim jednotlivych socialnych médii
bola uzivatelom predstavena nielen samotné siet EURES, ale aj jej hlavné aktivity, akymi sa napr.:
medzinarodné on-line dni kariéry a burzy prace EOJD, projekty financnej pomoci YfE]j, ReActivate atd'.
PriebeZne boli prezentované aj ponuky volnych pracovnych miest. Tematické série zamerané na Zivotné
a pracovné podmienky v krajinach EU/EHP a vo Svajgiarsku mali za ciel pomdct’ zaujemcom o pracu v
zahraniCi zoznamit' sa s jednotlivymi krajinami a vybrat’ si ti najvhodnejSiu. Pravidelne boli publikované
aktualne informacie tykajlice sa eur6pskej mobility a situacie na eurépskom pracovnom trhu. Okrem
tvorby vlastnych prispevkov siete EURES Slovensko boli uverejiiované aj vybrané prispevky
celoeurépskej siete EURES, jednotlivych partnerskych institacii, Eurdpskej komisie a dalSich
eurdpskych organov a instittcii, Eur6pskej agentary prace (dalej len ELA — European Labour Authority),
ako aj eurdépskych velvyslanectiev a konzulatov.

000OD

Bol prvou socialnou sietou, prostrednictvom ktorej sa siet EURES Slovensko priblizila klientom vo
virtualnom svete. V roku 2020 mal facebookovy U¢et EURES Slovakia 1 849 sledovatelov, pricom
percentualne zastlpenie Zien predstavovalo az 63,3 %. NajpocetnejSiu skupinu priaznivcov tvorila
vekova kategoéria 25 - 44 rokov, najvacsie geografické zastipenie malo Slovensko, Taliansko a Ceskéa
republika. V roku 2020 bolo uverejnenych 484 prispevkov.

Facebook

Vyrocna sprava EURES Slovensko 2020
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Ich cielom bolo poméct nielen klientom, ktori si hladali pracu alebo informécie o Zivotnych a pracovnych
podmienkach v krajinach EU/EHP, ale aj tym, ktori sa chceli vratit' z krajin EU/EHP spét na Slovensko a
potrebovali aktualne informacie, aby sa vyhli moznym komplikaciam. Aktivity siete EURES boli na
Facebooku propagované aj prostrednictvom videi, pricom najsledovanejSim bolo video z veltrhu prace
Profesia days 2020 v Bratislave. Siet EURES ponukla svojim klientom informéacie aj zabavnou formou
prostrednictvom satazi a kvizov, v ktorych si mohli otestovat’ svoje vedomosti.

Gesko

oy \ —
Vaolné pracovnd miesta (10 10494, 10495)
PRACOVHIK ZAKAINICKE) PODPORY
¥ MADARSKOM / RUMUNSKOM JAZYKU
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Volné procovné miesto (1D 9394)
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Ku koncu roka 2020 bolo na youtubovom kanali siete EURES Slovensko a Weluzfifwm;,‘f o
Tvoja :,
umiestnenych 51 videi, z ktorych 30 pribudlo v roku 2020. Spolu & S ol 1

zaznamenali viac ako 16 tisic zobrazeni a 3 500 videni. Z celkového EURES Siovakia 3 YouTube
poctu navstevnikov kanalu EURES Slovakia bolo 42,5 % zo Slovenska. " v mme e mm e o
Siet EURES Slovensko uverejiiovala na svojom kanali prezentacné 3
videa zamerané na Zivotné a pracovné podmienky v clenskych
krajinach EU/EHP, propagacné videa zamestnavatelov, s ktorymi
EURES Slovensko spolupracuje a inStruktdzne videa vytvorené

EURES poradcami.

Tie sa zameriavali predovSetkym na Specifické témy tykajlce sa zamestnanosti a pracovnej mobility,
ako napr. odchod do zahraniCia, navrat na Slovensko, socidlne zabezpecenie, tvorba Zivotopisu,
priprava na pohovor a pod.

Videa uverejnené na kandli EURES Slovakia prepojili v roku 2020 na portal eures.sk 92 navstevnikov.
Jednotlivé videa tak okrem sprostredkovania informacii nasmerovali na webovl stranku siete EURES
novych uzivatelov.

WWW.EURES. 5K

Youtube

LinkedIn

LinkedIn je profesijna socialna siet so Specifickym zameranim a klientelou. V roku 2020 sa prispevky
uverejiované na tejto sieti zameriavali okrem publikovania ponuk volnych pracovnych miest pre
uchadzacov s vySSim alebo vysoko Specializovanym vzdelanim, informacii tykajlcich sa pracovnej
mobility, obmedzeni a opatreni v sdvislosti s pandémiou, aj na propagaciu webovej stranky, jej
jednotlivych sekcii a €lankov. Tieto prispevky v roku 2020 nasmerovali 324 uzivatel'ov na portél siete
EURES Slovensko. Ku koncu roka evidovala siet EURES Slovensko na svojom linkedinovom ucte 257
sledovatelov.

Twitter

Aj ked je Twitter na Slovensku zo strany klientov malo vyuZivanou komunika¢nou platformou, v roku
2020 tu siet EURES Slovensko evidovala 166 sledovatelov.

Vyrocna sprava EURES Slovensko 2020
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ISlo predovSetkym o intitlcie rézneho zamerania, preto sa zverejnené informacie tykali najma zZivotnych
a pracovnych podmienok v krajinach EU/EHP, pracovnej mobility a Zivotnych situécii s fiou savisiacich.
Platforma bola vyuzivana aj na zverejiiovanie informacii o programoch, projektoch a kampaniach
Eurdpskej komisie alebo zaujimavych satazi €i kvizov. V roku 2020 bolo na twitterovom G¢te EURES
Slovensko uverejnenych 233 prispevkov s dosahom viac ako 47 tisic uzivatel'ov tejto siete.

Instagra

V roku 2020 bolo na instagramovom Uc¢te EURES Slovakia uverejnenych
276 prispevkov a 52 pribehov s celkovym dosahom viac ako 25 tisic
videni. Zrealizovalo sa niekolko tematickych kampani zameranych na
propagéaciu vybranych pracovnych ponuk z réznych oblasti a prezentaciu
pracovného portélu siete EURES vratane jeho jednotlivych sekcii, ako
napr.: Zivotné a pracovné podmienky v ¢lenskych Statoch EU/EHP, Miadi,
atd.. Navstevnikom tohto socidlneho média, ktorého uzivatelmi su
predovSetkym mladi fudia, boli predstavené jednotlivé sluzby siete EURES
Slovensko. Napriek tomu, ze Instagram neumoziuje priamy preklik,
prispevky priniesli webovej stranke EURES Slovensko celkom 46
navstevnikov. SkutoCnost, Ze Instagram sa zameriava hlavne na
sebaprezentaciu, bola vyuZzita na priblizenie Zivota v sieti EURES, a to
najma prostrednictvom postov z réznych aktivit a tréningov v ramci celej
Eurdpy. Ku koncu roka 2020 spustil Instagram nova funkcionalitu - reels
(tzv. filmové pasy), ktorl si okamzite osvojil aj EURES. Devat kratkych 15
sekundovych videi uverejnenych v ramci filmovych pasov zaznamenalo
spolu 1 070 videni.

Nelahky rok 2020 jednoznacne potvrdil, Ze socialne siete su jedineCnou prilezitostou, ako zostat so
svojimi klientmi v kontakte za kazdych okolnosti. Z uvedeného dovodu aj siet EURES Slovensko
vyrazne zintenzivnila komunikaciu na socialnych sietach. V ramci snahy o zlepSovanie kvality
prispevkov a zefektivnenie prace EURES poradcovia absolvovali niekolko on-line webinarov
zameranych prave na socialne siete. Sucastou prace bolo aj zapojenie sa do celoeurdpskej kampane
EURES Moving Forward a intenzivna spolupraca so spolo¢nostou ECORYS.

Systém merania vykonnosti (PMS - Performance Management System)

Hlavnou ulohou skupiny je zabezpecenie aktualneho, spravneho a vCasného spracovania dat pre
potreby Eurépskeho koordinaéného tradu (dalej len ECO —European Coordination Office) a ELA vo
forme PMS analyz na polro€nej baze spracovanim tabulkovych suborov, textovych hodnotiacich sprav
sUvisiacich s vysvetlenim zadavanych kvantitativnych parametrov a nasledne nahravanie tychto udajov
do PMS rozhrania na portali www.eures.europa.eu. V roku 2020 bola spracovana aj PMS JOINT
analyza, ktora predstavuje zhodnotenie dosiahnutych parametrov v sledovanom obdobi, ich komparaciu
s predchédzajucimi obdobiami s ohfadom na stanovené ciele. Takto ziskané Udaje nasledne umoznuju
predikovat’ a stanovit' dosiahnutelné ciele na dalSie obdobie, ktorym je spravidla kalendarny rok. JOINT
analyza prispieva k pochopeniu nastavajacich trendov na narodnych trhoch prace a slizi ECO/ELA na
zlepSenie koordinacie siete EURES.

Vyrocna sprava EURES Slovensko 2020
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V ramci PMS analyzy 2020 boli sledované viaceré parametre zamerané na klientov siete EURES
Slovensko, jej partnerov a ¢lenov.

Zo sledovania indikatorov PMS v krajinach EU vyplynulo, Ze pocet spracovanych Ziadosti a pocet
volnych pracovnych miest ma v sieti EURES klesajuci trend, kym sociélne siete sa vo vSetkych krajinach
EU celkovo zlepsili, pricom niektoré ukazovatele vykazuju zlepSenie az o 50%. Znamena to, Ze aktivity
siete EURES sa postupne presivaju od priamej prace s klientmi do virtualneho priestoru.

Slovensko patri v ramci sledovania jednotlivych tdajov k tym &lenskym krajinam EU/EHP, ktoré su
aj napriek narocnosti zberu dat, kde sa vyuzivajua viaceré metody.

DélezZitou vyzvou v roku 2020 bolo aplikovanie poZiadaviek jednotnej digitalnej brany do vykaznictva
EURES - PMS, €o pre PMS skupinu znamena rozSirenie sledovanych indikatorov.

Admission system

Skupina Admission system sa podiela na stanoveni pozZiadaviek a kritérii prijimania ¢lenov a
partnerov siete EURES, ako aj pri posudzovani relevantnych podkladov k Ziadosti o
Clenstvo/partnerstvo siete EURES a pri vydavani prislusnych rozhodnuti v suvislosti s podnetom
Ziadatela. V roku 2020 sa pracovna skupina primarne zamerala na sledovanie eurdpskej legislativnej
Upravy tykajucej sa siete EURES a podielala sa na aktualizacii vyzvy pre potencialnych partnerov a
¢lenov. Spolupracovala tiez na ulohach suvisiacich so spésobom udelovania suhlasu so spractvanim
osobnych udajov klientov siete EURES.

Eurépsky program pre zamestnanost a socialnu inovaciu — EaSI

V roku 2020 vyplynulo z navrhov Eurépskej komisie zriadenie Narodného kontaktného bodu (dalej len
NCP — National Contact Point) v ramci programu EaSI (EU Programme for Employment and Social
Innovation) pre Slovensko. Touto Ulohou bola poverena siet EURES Slovensko, ktord bola zaclenena
do priprav a komunikacie vyboru EaSlI.

Ulohou NCP je:

» poskytovanie informacii o programe a vyzvach EaSlI jednotlivym partnerom;

e pomoc pri zdielani vysledkov EaSlI;

e vytvorenie / aktualizacia narodnej webovej stranky EaSl;

¢ propagacia vysledkov EaSI pre zvySenie Urovne / mainstreaming;

¢ organizovanie informacnych stretnuti, workshopov, vyro¢nej konferencie;

¢ poskytovanie prvostupniovej pomoci potencialnym ziadatelom;

e zasielanie komplexnych otdzok Eurdpskej komisii a prekladanie a zasielanie odpovedi EK

zUCastnenym stranam.

EURES Slovensko v roku 2020 sledovalo vyzvy a pripravné procesy veduce k zriadeniu NCP a moznosti
jeho financovania. Vyzva by mala byt zverejnend koncom prvého Stvrtroka 2021 s kone¢nym terminom
pre predkladanie projektov do polovice juna. Siet EURES bude nasledne aktivne participovat na
fungovani NCP a poskytovat relevantné informacie Ziadatelom a klientom.

eures.sk

Hlavnou néapliou prace skupiny su €innosti suvisiace s podporou a zabezpecenim optimalneho
fungovania web stranky www.eures.sk. PoCas sledovaného obdobia sa realizovala implementéacia
optimalizacie webu pre vyhladavace (dalej len SEO —Search Engine Optimization) v podmienkach

>
Vyrocna sprava EURES Slovensko 2020
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www.eures.sk, ako aj spatna kontrola, monitoring ¢lankov, kontrola responzivity, mentoring pre kolegov
a pod.. V sulade s planom ¢innosti boli realizované nasledovné aktivity:
 pravidelny monitoring nefunkénych odkazov s naslednym zabezpecenim potrebnych oprav;
e navrhy na Upravy ¢lankov, dokumentov, obrazovych a grafickych materiélov;
e pravidelné prehodnocovanie Struktary webu (rozloZenie ¢lankov/katego6rii) s cielom optimalneho
prispdsobenia stranky klientom;
o testovanie funkcionalit stranky v sucinnosti so spravcom webu, ako aj zadavanie navrhov na nové
funkcionality, pripadne vylepSenia existujdcich;
e vyhodnocovanie vplyvu zmien a Uprav webu na pozicie stranky v internetovych prehliadacoch,
zmeny spravania sa klientov (prostrednictvom sluzby Google Analytics);
e poradenstvo a technickéa podpora pre ostatnych EURES poradcov pri Uprave €lankov;
o zalohovanie dokumentov a informacii.

V roku 2020 bola dokon&ena optimalizacia Struktary ¢lankov a kategorii v sekciach Zivotné a pracovné
podmienky v _EU/EHP, Mladi, Zamestnavatelia, Uchadza¢i o zamestnanie, ako aj optimalizacia
samotnych c¢lankov v tychto sekciach. Bol zavedeny jednotny systém a pravidla ndzvov pracovnych
ponuk a vytvorené VSeobecné podmienky pouzivania stranky. Z dévodu potreby celkovej modernizacie
webu bola vypracovana nova vizia www.eures.sk.

Webovu stranku siete EURES Slovensko navstivilo v roku 2020 celkovo Workin BN
164 246 pouzivatelov, ¢o je podla sluzby Google Analytics najvyssi
poCet pouzivatefov za poslednych 7 rokov. Oproti roku 2019 to
predstavuje medziro€ny narast o 87%. Za posledny rok vzrastol pocet
zobrazeni stranok EURES vo vyhladava¢i na 815 021, ¢o v
medziro€nom porovnani znamena zvysSenie o 29%. V roku 2020
dosiahla priemerna pozicia vSetkych webovych stranok domény eures.sk
vo vyhladavaci Google hodnotu 11. Oproti predchadzajucemu roku to
predstavuje vylepSenie o 3 prie€ky. Aktivity pracovnej skupiny v roku
2020 teda vyraznou mierou prispeli k progresu webovej stranky siete
EURES Slovensko.

eures.sk - anglicka verzia

Rok 2020 priniesol vyraznu potrebu aktualizicie a z&sadnej zmeny v Struktire zverejfiovanych
informécii v jazykovych verzidch stranky www.eures.sk, ktord je popri slovenskej verzii dostupna aj v
anglickom jazyku. Cielom zmien bola orientacia na poskytovanie informacii vSetkym cudzincom,
ktori prichadzaju na Slovensko Zit, Studovat alebo pracovat a komunikuju prevazne v anglickom jazyku.
Prax ukazuje, Ze informacie o Slovensku vyhladavaji nielen ob&ania EU/EHP alebo Svajciarska, ale aj
obcania tretich krajin, preto je naSim cielom poskytovat zékladné informécie aj tejto katego6rii nasich
klientov.

V sucinnosti so spravcom webu boli zrealizované technické zmeny umoziujlce spristupnenie novej
anglickej jazykovej mutacie, v ktorej uchaddzac¢ o zamestnanie aj zamestnavatel ngjde vSetky potrebné
informécie tykajice sa zamestnavania obcanov EU/EHP a Statnych prisludnikov tretich krajin,
informacie pre mladych ludi o Stddiu na slovenskych Skolach, ponuky stazi a dobrovolnickej préace.
Samostatna sekcia je venovana zivotnym a pracovnym podmienkam na Slovensku. Praktické informacie
ponuka sekcia najcastejSie kladenych otazok. VylepSenie a zatraktivnenie anglickej mutécie stranky
bude vyzvou aj v roku 2021.

>
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Video skupina

Skupina pracovala na tvorbe videi, ktoré jednoduchou a nazornou formou prezentovali sluzby siete
EURES, ponukali rady a dolezité informacie jednotlivym cielovym skupinam (uchadzacom,
zamestnavatelom, mladym ludom, Studentom).

V roku 2020 skupina vytvorila 12 videi, ktoré boli urCené pre youtubovy kanal EURES Slovakia alebo
pre socialne siete. Na kanali YouTube mali tieto videa pocas roka 2020 celkovo 686 zhliadnuti. VVyzvou
do buducnosti su vide& v anglickom jazyku pre zahrani€nych zamestnavatelov a klientov, ktoré mézu
byt propagované aj v rdmci skupiny EURES Community of practice.

Vyuli bezplatng
shubby siote

EURES
Slovensko

ZAMESTNAVATELIA
 propaguite svoje pracovné miesta
W ziskalte pristup k Zivotopisom registrovanych uchddzatov
z celej Eurdpy

" wyuZivajte daldie sluZby sivisiace s naborom ludi
A ey

= sutosf Eurdpsiych
shuieb zomesmanocsti
EURES od rolu 2004

Graficka skupina

Graficka skupina plnila predovSetkym Gcel poskytnutia pomoci, podpory a
poradenstva pri tvorbe grafickych prispevkov a vizualov v sulade so
Standardami siete EURES. Vysledkom jej €¢innosti bola tvorba obrazkov a
bannerov urCenych na portédl siete EURES Slovensko, posudzovanie
grafickych nametov ur€enych na socialne siete a odporucania, aby graficka
prezentacie siete EURES Slovensko navonok pdsobila kompaktne. z krajm EU/EHP

Interoperabilita

Hlavnou ulohou pracovnej skupiny je zabezpeCenie prepojenia obsahovej €innosti pracovnych
skupin siete EURES s technickymi aplikaciami a informa¢no-komunikaénymi nastrojmi institacii
Ustredia a ELA a poskytovanie technickej pomoci pri zavadzani a vyuZivani najmodernejSich
informacnych technoldgii do kazdodennej praxe.

V roku 2020 sa skupina zameriavala na Udrzbu, prevadzkovanie a zalohovanie systémovych nastrojov
siete EURES, akym je napriklad spolo¢né ulozisko informacii s moznostou vzdialenych pristupov pre
EURES poradcov na celom Slovensku. Priebezne zabezpeCovala aktualizaciu a funkénost EURES
Statistickych tabuliek, ktoré st zbernym néstrojom pre potreby institacii ECO/ELA, generovala hromadné
zoznamy Kklientov siete a zabezpeCovala ich filtraciu z jednotnych DWH databaz pre potreby
elektronickej komunikéacie. Ulohou skupiny bolo aj spracovavanie podkladov z DWH reportov, ktoré
slizia k tvorbe analyz prebytkov a nedostatkov pracovnej sily na trhu prace a tvorba elektronickych
formularov s technickym rieSenim automatizovaného zberu dat pre potreby siete. Skupina
spolupracovala na tvorbe technickych rieSeni pri realizacii zadani z irovne ECO/ELA a Slovensko SK,
pri spusteni jednotnej digitadlnej brany, ktora zabezpe€i jednoduchsi pristup k on-line informaciam,
postupom a asisten¢nym sluzbdm na platforme siete EURES, zapjala sa do obsahovych rieSeni pri
realizacii automatickych transferov zo systému ISSZ do databaz zivotopisov a VPM na Urovni platformy
www.eures.europa.eu ako vecni konzultanti v spolupréci s informatikmi. Clenovia skupiny priebezne
testovali a konzultovali funk&nost aplikécii pred ich nasadenim do ostrej prevadzky.

Vyrocna sprava EURES Slovensko 2020
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Zavadzanie najmodernejSich informacno-komunikacnych technolégii je neodmyslitelnou sucastou
napredovania siete EURES v Case, ked sa potreba vzdjomnej spoluprace presuva predovsetkym do on-
line priestoru a nati nas vyuzivat' vSetky dostupné vymozenosti modernej doby.

Jednotna digitalna brana

Koncom roka 2020 Eurdpska komisia spustila na zaklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
EU & 2018/1724 jednotnu digitalnu bréanu, ktora méa vzajomnym prepojenim jednotlivych
existujucich portalov, sieti, sluzieb a systémov ulahcovat vzajomnua interakciu medzi obanmi a
podnikmi na jednej strane a prislusnymi verejnymi orgadnmi a institiciami na strane druhej. Jej cielom je
digitalna modernizacia verejnych sluzieb a pristup k informaciam a administrativnym postupom
jednoducho, bezpecne a pohodine.

Brana sluzi ako virtualne jednotné kontaktné miesto a zabezpecuje priamy pristup verejnosti k Sirokej
Skale potrebnych informécii, on-line postupom a asistencnym sluzbam. Pomaha obanom a podnikom
ngjst’ informé&cie v ramci vnutorného trhu, ktoré potrebuju pri uplatiovani svojich prav a povinnosti pri
mobilite v ramci EU v rdznych Zzivotnych situaciach (napr. zamestnanost, socialne zabezpecenie,
vzdelavanie, dochodok, zdravotna starostlivost, prava spotrebitelov, cestovanie a pod.), ¢im
zjednoduSuje vybavovanie Uradnych zaleZitosti a pomaha znizit administrativne zataZzenie obCanov a
podnikov.

Vsetky webové stranky, ktoré s sucastou jednotnej digitalnej brany na eurépskej Urovni znamej ako
portél Vasa Eurépa a na narodnej Grovni ako Ustredny portal verejnej spravy www.slovensko.sk, st
zarukou spolahlivych, déveryhodnych a kvalitnych informé&cii. Sucastou brany je aj siet EURES
Slovensko a narodny portal www.eures.sk, ktory poskytuje klientom asistencné sluzby, poradenstvo a
informécie tykajuce sa hladania zamestnania, pracovnych ponuk, podmienok socialneho zabezpecenia,
informacii o trhu prace, Zivotnych a pracovnych podmienok v jednotlivych ¢lenskych krajinach EU.
Aktivity siete EURES v ramci procesu implementacie nariadenia o zriadeni jednotnej digitalnej brany boli
v roku 2020 zamerané na pripravné procesy a na plnenie vSetkych pracovnych Gloh z eurépskej aj
narodnej Urovne suvisiacich so zabezpecenim poziadaviek brany v podmienkach Ustredia a siete
EURES. Sucasne prebiehali konzultacné a koordinacné stretnutia s narodnym koordinatorom jednotnej
digitalnej brany pod z&stitou Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky (dalej len MIRRal). Siet EURES aktivne spolupracovala s koordinatorom jednotnej digitalnej
brany v podmienkach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len
ministerstvo), ako aj s redakénou radou Narodnej agentlry pre sietové a elektronické sluzby NASES.
Zucastnili sme sa procesu mapovania dostupnosti asistenénych sluzieb pre cezhrani¢nych uzivatelov a
pripravenosti pre zber Statistik a spatnej vazby, ktory realizovala Sekcia digitalnej agendy pod MIRRal.
Jednotna digitalna brana sa zavadza v niekolkych etapach. V prvej faze boli vypracované podklady pre
obsahovu cCast, v ramci ktorej je siet EURES garantom informacnych cCasti tykajucich sa oblasti
hladania zamestnania a nastupu do zamestnania. Dalia faza je zamerana na asistenéné sluzby, v
ramci ktorej sme sa venovali pripravdm a spusteniu jednotlivych nastrojov asistenénych sluzieb,
integracnym nastrojom na meranie on-line sluzieb siete EURES, procesu zberu a transferu Statistickych
Udajov, ako aj technickym poziadavkam asistenénych sluzieb s ciefom umoznit' navstevnikom stranky
siete EURES Slovensko kontakt prostrednictvom nastrojov asistencnych sluzieb.

Jednoduchy
- slovensko.sk a bezpe&ny pristup
. ustrediry portdl vereme) sprivy k informé.Cié.m
 Your
Europe
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Redakcéna rada

V roku 2020 siet EURES Slovensko zriadila redakénu radu s ciefom zabezpecit' zachovanie Standardov
kvality publikovanych materialov na portali www.eures.sk, eurépskom portali siete EURES, v médiach a
na intranete Ustredia prace, socialnych veci a rodiny. Za sledované obdobie redak&na rada redigovala
14 ¢lankov, ktorych autormi boli EURES poradcovia. Redakéna rada, ktora pracuje v sulade s jednotnou
komunika€nou stratégiou siete EURES a poskytuje podporu timu EURES poradcov sulade s Grafickymi
Standardmi siete EURES, EURES Style Guide a so SEO priruckou pre EURES poradcov, svojimi
odport€aniami na Upravy clankov uverejnenych na portali www.eures.sk prispieva k lepSiemu
postaveniu portalu vo vyhladavaci Google.

Eurdpska klasifikacia zru€nosti/lkompetencii, kvalifikacii a povolani - ESCO

EURES Slovensko participuje aj pri implementécii a mapovani ESCO (European Skills, Competences,
Qualifications) na z&klade vykonavacieho rozhodnutia ¢lanku 19 Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a
rady (EU) 2016/589 z 13. aprila 2016 o EURES, pristupe pracovnikov k sluzbam v oblasti mobility a o
dal3ej integrécii trhov prace a o zmene nariadenia (EU) €. 492/2011 a (EU) €. 1296/2013.

V septembri 2020 sa zastupca EURES Slovensko zucastnil dvojdiiového on-line stretnutia zameraného
na vymenu skasenosti medzi jednotlivymi €lenskym krajinami pri mapovani/prijati ESCO na narodnej
arovni.

5. Propagacia vo forme prezentacii siete EURES

Propagacia siete EURES na Skolach

Vzhladom na osobnu formu prezentacii na Skolach bola realizacia tejto aktivity vyrazne obmedzena,
avSak EURES poradcom a kontaktnym osobam sa podarilo zrealizovat prezentécie na 13-tich strednych
Skolach v rdmci celého Slovenska s Gucastou 563 Studentov.

Propagacia siete EURES v ramci uradov

EURES poradcovia a EURES kontaktné osoby poskytovali informécie prostrednictvom prezentécii aj v
priestoroch Uradov prace, ktorych sa zuc€astnilo celkom 6 219 uGc€astnikov v nasledujucich cielovych
skupin&ch:

¢ 8 prezentécii pre absolventov $kol v pocte 76 Ucastnikov,

e 174 prezentacii pre uchaddzacov o zamestnanie v poCte 5 002 Gcastnikov,

¢ 34 prezentécii pre kolegov z Uradov prace v pocte 839 ucastnikov,

» 3 prezentacie pre slovenskych zamestnavatelov v pocte 79 ucastnikov,

¢ 2 prezentacie pre partnerov (spolupracujuce institacie) siete EURES v pocte 223 Ucastnikov.

Propagécia siete EURES na univerzitach

Napriek tomu, zZe vSetky planované on-site aktivity na univerzitach boli v roku 2020 zruSené, spolupraca
s nimi pokraCovala, avSak vyhradne v on-line priestore. Zastupcovia univerzit, s ktorymi EURES
Slovensko spolupracuje, boli pravidelne informovani o prebiehajacich aktivitach a o pracovnych
ponukach vhodnych pre Studentov a absolventov. Vdaka tejto spolupraci boli Studentom priebezne
postupované informacie o virtualnych burzach prace, ktorych sa mohli zuc¢astnit'.
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Univerzita P. J. Safarika v KosSiciach informovala o moZnostiach
vyhladdvania st&Zi na eur6pskom portali siete EURES v
elektronickej broZure zameranej na tdto tému.

Siet  EURES Slovensko aj v roku 2020 vyuZivala moznost
uverejnovat informacie na portali AZU (Aktivita zvySuje Uspech),
ktory na Slovensku spaja niekolko univerzit.

6. Aktivity siete EURES zamerané na jej ¢lenov

Narodné stretnutia siete EURES

Stretnutia sa presunuli do virtualneho priestoru, ¢o so sebou prinieslo vyzvu naucit sa v novych
podmienkach komunikovat' a reSpektovat’ virtualne prostredie.

Od marca do novembra sa uskutocnili 3 stretnutia na platforme Teams s UCastou vSetkych Elenov
siete. Obsah stretnuti vyplyval z pracovnych zalezitosti a povinnosti, ktoré siet v danom Case rieSila.
Program stretnuti bol prisp6sobeny zmenam, ktoré nastali v ramci opatreni na trhu prace v krajinach
EU/EHP pocas pandémie. Velka Cast prace Elenov siete sa venovala tvorbe nového druhu informécii
spojenych s touto zmenou, predovSetkym aktualnych ¢lankov na stranke eures.sk a na socialnych
sietach. Témou narodnych stretnuti bola aj priprava nového projektu Spolo¢ne hladdme pracu Il. a
zmeny, ktoré so sebou pokracovanie projektu prinaSa. Vytvorenie EURES pracovnych skupin a ich
pracovné nasadenie posunulo poskytované sluzby siete EURES na profesionélnejSiu droven.

E&Y Skolenia pre EURES poradcov

Eurdépska komisia prostrednictvom Ernst&Young Business School (E&Y) kazdoro€ne vySkoli niekolko
EURES poradcov z krajin EU/EHP. Tréningy su rozdelené na dva semestre januar — jin a september —
december, priCom vyber Uc€astnikov prebieha v dvoch kolach, na narodnej a eurépskej arovni. EURES
poradcovia si vyberaju tréningy z katalégu vzdelavacich aktivit v réznych oblastiach, ako je napr.
mobilita, komunikaéné nastroje, sietovanie v ramci EU/EHP, péarovanie a sprostredkovanie prace.
Tréningy boli organizované len v on-line priestore a pracovnym jazykom bola anglictina.

V roku 2020 vyuZzilo moznost zUc€astnit sa tohto druhu vzdelavania 17 EURES poradcov zo Slovenska.
Po absolvovani tréningov ziskavaju Ucastnici certifikat.

"Vyber si povolanie, ktoré budes milovat, a nebude dna,
©IeJ kedy bude$ musiet’ pracovat."
Confucius
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