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Siet EURES Slovensko pocas roka 2021

Fungovanie siete EURES a planované aktivity v roku 2021 ovplyvnila celosvetova pandémia.

Napriek pandemickym obmedzeniam sa mobilita za pracou nezastavila a tim EURES Slovensko
nepolavil vo svojom Usili prindSat’ klientom kvalitné poradenstvo a informacie o zivote a praci v
Europe.

EURES poradcovia poskytovali po€as roka 2021 informacno-poradenské sluzby uchadzacom pri
hradani prace v krajinach EU/EHP a vo Svajgiarsku, naborové sluzby eur6pskym zamestnavatelom,
prezentovali siet Studentom na Skolach, univerzitach a na stretnutiach organizovanych centrom
Europe Direct. VacSina tychto kontaktov prebiehala online.

Vo virtudlnom priestore sa Clenovia siete stretavali na EURES mitingoch, vzdelavali sa na Skoleniach
a zUGastiiovali sa webinarov na narodnej i eurépskej drovni. S cielom prehibenia spoluprace a
hladania moznosti realizacie novych projektov absolvovali zastupcovia siete niekolko bilateralnych
stretnuti s kolegami z inych krajin EU/EHP.

V lete EURES poradcovia svojimi aktivitami realizovanymi po celom Slovensku pod n&zvom
Sietovanie upeviovali spolupracu s kolegami z Uradov prace.

Od juna do oktGbra sa siet EURES aktivne zapajala do informacnej kampane Prava na kazdu sezénu
upozorfiujicu na potrebu podpory spravodlivych a bezpe€nych pracovnych podmienok pre
sezonnych pracovnikov v krajinach Eurépskej Unie.

Siet EURES Slovensko pocCas celého roka vyvijala réznorodé aktivity na socialnych sietach a
optimalizovala svoj webovy portal eures.sk, €o sa pozitivne prejavilo na naraste poctu sledovatelov
jej uctov aj pouzivatelov stranky.

Rok 2021 bol pre EURES vynimoény tym, Ze koordinaciu
siete od Eurdpskej komisie prevzal Eurdépsky organ prace
(European Labour Authority, dalej len ELA) so sidlom v
Bratislave, ktorého hlavnym poslanim je zlepSit

implementaciu prava EU v oblasti cezhraniénej pracovnej

mobility a koordinacie socialneho zabezpecenia.

Aktivity siete EURES

Vzhladom na pandemicku situaciu bolo mozné zrealizovat’ len niektoré z aktivit stanovenych v Plane
aktivit na rok 2021. Ich hlavnym koordinatorom bola EURES Narodna koordinacna kancelaria (dalej
iba NKK) na Ustredi prace, socialnych veci a rodiny v Bratislave (dalej len Gstredie) a jednotlivé
aktivity realizovali vySkoleni EURES poradcovia pdsobiaci na Uradoch prace, socialnych veci a rodiny
(dalej len urad prace). Financovanie siete EURES sa v obdobi 2021 — 2023 realizuje v ramci
Néarodného projektu Spolone hladame pracu Il. (k6d ITMS 2014+: 312031AUX6) vdaka podpore z
Eurdpskeho socialneho fondu v rdmci Opera¢ného programu Ludské zdroje.

Vyroc¢na sprava EURES Slovensko 2021
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Poradenstvo na uradoch prace

Jednou z klG€ovych aktivit siete EURES je poskytovanie poradenstva a informacii Sirokému spektru
zaujemcov o pracu v C&lenskych krajinach EU/EHP, a to nielen uchadzatom o zamestnanie
evidovanym na Uradoch prace, socidlnych veci a rodiny, ale aj Studentom, samostatne zarobkovo
¢innym, €i zamestnanym osobam.

/| Ulohou siete EURES je podpora pracovnej mobility v Eurépe a
\ | poskytovanie kvalitného odborného poradenstva vSetkym obcanom
krajin EG/HP a Svajéiarska, vratane eurépskych zamestnavatelov.

Aj napriek obmedzeniam, ktoré pandémia priniesla, siet EURES nepolavila vo svojom Usili a poskytla
poradenské sluzby mnoZstvu klientov, ktori sa zaujimali predovSetkym o ndbor na propagované
volné pracovné miesta a konkrétne podmienky Zivota a prace v Eurépe. EURES poradcovia Casto
pomahali s rieSenim praktickych otdzok tykajucich sa socidlneho zabezpecenia, vzdelavania a
odbornej pripravy. Ludi Zijucich v prihrani¢nych regiénoch zaujimali aj Specifické informacie z oblasti
cezhrani¢nej mobility. V dbsledku meniacich sa protipandemickych opatreni ovplyviujlcich pracovnu
mobilitu v Eurépe sa mnozstvo otadzok tykalo informacii potrebnych na bezpecné planovanie
odchodu, €i navratu na Slovensko.

Z hladiska Struktury klientov, boli najviac zastupeni evidovani uchadzaci o zamestnanie vo veku od
25 do 54 rokov s Uplnym stredoSkolskym vzdelanim ukonenym maturitou.

EURES poradcovia poskytovali poradenstvo
prevazne telefonicky, elektronicky Ci v online
priestore, a pokial to situacia umoZziniovala, aj
osobne. Poradenstvo a asistencia pri ndbore
pracovnych sil bola poskytovana zahrani¢nym
zamestnavatelom, ktorych ponuky volnych
pracovnych miest boli propagované nielen na
webovej stranke eures.sk, ale aj
prostrednictvom socialnych sieti.

Pocet kontaktov Pocet kontaktov Pocet zverejnenych Pocet zamestnanych
s klientmi so zamestnavatel'mi || volnych pracovnych miest klientov

13484 3331 4 252

Objavovanie novych sposobov poskytovania poradenstva v
online svete rozsirilo mozZnosti, ktoré siet EURES svojim
klientom ponuka.

Vyroc¢na sprava EURES Slovensko 2021
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Vyberové pohovory

V roku 2021 boli moZnosti organizovania vyberovych pohovorov s osobnou U¢astou uchadzacov
vyrazne obmedzené. Od méja do septembra, v Case miernejSich opatreni, siet EURES Slovensko
zrealizovala v Komarne 7 vyberovych pohovorov na volné pracovné miesta madarskych
zamestnavatelov Best Melon Kft., Humania Hrs Group Zrt. a Rossi Biofuel. Suc¢astou niektorych
z tychto naborovych podujati boli praktické skisky zamerané na posudenie potencialu uchadzacov
vykonavat' monotonnu pracu, testovanie jemnej motoriky a ich matematickych vedomosti. Pracovné
pozicie spolo¢nosti Best Melon Kft. mali iny charakter, iSlo o ponuku letnych sezénnych prac.

Dvaja sezonni pracovnici zo Slovenska, ktori pracovali pre spolo€nost’ Best Melon Kft. sa v rozhovore
publikovanom na socialnych uctoch siete EURES Slovensko podelili o svoje pozitivhe sklsenosti,
¢im podporili aj kampan ELA Prava na kazdu sezénu a motivovali tak aj k vyuZitiu sluzieb siete.

Pocet vyberovych Pocet u€astnikov Pocet pracovnych Pocet zamestnanych
pohovorov (UoZ) prisfubov
7 102 25 16

N e

Rok 2021 neprial realizacii vacsich naborovych podujati v priestoroch Uradov prace. Zamestnavatelia
museli kontakt s uchadzacmi obmedzit na online stretnutia alebo telefonické pohovory.

Osobny kontakt prinasa benefity, ktoré online komunikacia
nemdze nahradit, preto po tstupe pandémie a s nou suvisiacich
obmedzeni bude jednym z prvotnych cielov siete EURES

opitovny navrat k onsite pohovorom a aktivitam.
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Propagacia siete EURES vo forme prezentacii na Skolach,
univerzitach a uradoch

Osobna propagécia siete EURES na Skolach a univerzitach bola v roku 2021 v désledku aktualnej
epidemiologickej situacie vyrazne obmedzend, &i uz iSlo o samotni moznost navstev alebo
obmedzenia poctu U€astnikov prezentacii v triedach. Tuto prekazku sa podarilo Ciasto€ne eliminovat
vdaka zaujmu 3kdl o prezentacie a ich aktivnej participacii. Vyuzitie dostupnych informacnych
technoldgii umoznilo EURES poradcom presun do virtualneho priestoru, v ktorom mohli so Ziakmi,
Studentmi a vychovnymi poradcami komunikovat’ bezpe€ne. Vyrazné zmeny nastali pri organizovani
skupinovych stretnuti v spolupraci s oddeleniami sluzieb pre ob€ana a oddeleniami poradenstva a
vzdelavania, ako aj pri poskytovani informécii prostrednictvom prezentécii v priestoroch tradov prace
pre uchadzacov o zamestnanie, absolventov $kél, zamestnavatelov, partnerov alebo kolegov.

Propagacia siete EURES, jej sluZieb a aktivit potencidlnym
/ klientom z radov Ziakov, Studentov ¢i absolventov 3$kol
N\ | evidovanych na dradoch price je jednou z priorit EURES
poradcov.

Vacsina aktivit na Uradoch prebiehala prezenéne, EURES poradcom sa vSak podarilo zrealizovat aj
mnoZzstvo online prezentacii prostrednictvom platformy MS Teams. Cielom prezentacii bolo
predstavit siet EURES na Slovensku aj v Europe, jej aktivity pre vSetky skupiny klientov a moznosti
hladania prace s pomocou EURES poradcov. Boli poskytnuté cenné informacie o moznostiach
ziskania financnych prispevkov prostrednictvom programov na podporu mobility EURES Targeted
Mobility Scheme. V ramci preventivneho poradenstva sa EURES poradcovia venovali tieZz téme

obchodovania s ludmi a nastraham prace v zahranici.

V roku 2021 EURES poradcovia zrealizovali prezentacie a navstevy 19-tich Skél v ramci celého
Slovenska s celkovym poctom 823 Studentov:

Typ Skoly Zakladné Skoly Stredné Skoly Vysoké Skoly

Vyrocna sprava EURES Slovensko 2021
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Celkovy pocet ucastnikov prezentécii na Uradoch prace bol 4 354 v nasledujucich cielovych

skupinach:
1 s

EURES poradcovia dokazali naplno vyuZit moZnosti online
komunikacie, vdaka c¢omu mohla siet EURES duspesne

pokracovat v takej dolezitej aktivite akou je nepochybne
poskytovanie informacii klientom.

Cezhrani€¢na spolupraca v ramci siete EURES

Slovensko — polska cezhraniéna spolupraca sa zameriavala v roku 2021 na podporu a rozvoj
cezhrani¢nej mobility prevazne v prihrani¢nych okresoch Kezmarok, Poprad, Bardejov, Namestovo,
Cadca a Dolny Kubin. Vyznamne ju ovplyvnili protiepidemiologické opatrenia zavedené v sivislosti s
pandémiou COVID-19, v dbésledku €¢oho sa zredukovali aj moznosti vykonavania cezhrani¢nych
aktivit pre verejnost. Spolupraca bola udrziavana prostrednictvom vymeny informécii o regionalnych
trhoch prace a zasielanim informacii o tych volnych pracovnych miestach, ktoré bolo mozné obsadit
prostrednictvom klientov z prihrani¢nych oblasti.

V nadvéaznosti na uzatvorenie novej ramcovej zmluvy cezhrani¢ného partnerstva EURES-T Beskydy
na roky 2021 — 2027 sa zastupcovia siete EURES dna 26.10.2021 zacastnili virtualneho stretnutia
prostrednictvom aplikhcie ZOOM. Tato nova forma doCasne nahradila pravidelné stretnutia
pracovnej skupiny pre zamestnanost a socialnu politiku pri Slovensko - polskej medzivladnej komisii
pre cezhranicnl spolupracu. Aktéri cezhranicnej spoluprace si vymenili informacie o situacii v
jednotlivych regionoch slovensko - pol'ského pohranicia a navrhli plan cezhrani¢nych €innosti na rok
2022.

Aktéri cezhraniénych aktivit si aj v tychto naroénych ¢asoch
O nasli nové spdésoby komunikacie smerujiacej k aktivnej a
O—O systematickej spolupriaci najmid v oblasti efektivnejSieho

obsadzovania voI'nych pracovnych miest v slovensko - pol'skom
‘ | | | ‘ pohranici.
>
Vyrocna sprava EURES Slovensko 2021

7123




Spolupréaca siete EURES a Europe Direct

Doélezitou suCastou aktivit EURES Slovensko je spolupraca s europskymi partnerskymi sietami.
Jednou z nich je aj informacné centrum Europe Direct, ktoré poskytuje informacie o eurépskych
zélezitostiach, organizuje dialégy s obéanmi a usporadlva rdézne participativne podujatia.

V roku 2021 sa sieti EURES podarilo zintenzivnit' spolupracu s Europe Direct na socialnych sietach,
a to vzdjomnym zdielanim informacii o Cinnosti, pripravovanych aktivitach a podujatiach. Vysledkom
vzajomnej spoluprace boli tieZ online prezentacie pre Studentov dvoch strednych 3kél v Ziline
a Trencianskej univerzity Alexandra Dubceka v Trencine zamerané na vSeobecné informacie o sieti
EURES, moznosti finan€nej podpory pri hfadani prace v zahranici a prevenciu obchodovania s ludmi.

EURES Slovensko participoval aj na seminari Zamestnanost mladych [udi na trhu prace EU po
Brexite, ktory sa pod zastitou centra Europe Direct konal v Poprade. Z dévodu obmedzenia on-site
aktivit v.danom obdobi boli informacie tykajluce sa tejto problematiky, vratane informacii o sluzbach
siete EURES poskytnuté vybranym uchadzagom elektronicky. Ugastou na nadvéazujicom online
seminari mali osloveni uchadzaci moznost ziskat dalSie, podrobnejSie informécie.

/

Spolupriaca s centrami Europe Direct pomaha zviditelnit
N\ sluzby siete EURES urcené roznym cielovym skupinam.

Cielom spolo€nej aktivity EURES a Europe Direct, organizovanej v spolupraci s Narodnym centrom
Europass Slovensko a zdravotnou poistoviiou Dévera pod nazvom Eurbépsky den pre absolventov,
bolo poskytnat absolventom 3kdl evidovanym na UPSVR Nitra informacie o praci v zahranici,
podmienkach zdravotného poistenia v eurdpskych krajinach a v neposlednom rade predstavit
eurdpsky nastroj na planovanie vzdelavania a kariéry.

Online seminare Eurépsky
o pre Studentov den o
Druh aktivity Prezentacie
Stredné Skoly
Pocet tcastnikov 88 10 41 62

Spolocné aktivity eurdpskych sieti hodnoti siet EURES ako

pre absolventov

velmi efektivny komunikaény nastroj, obohacujuaci tak O
Siroku verejnost, ako aj zastupcov jednotlivych sieti na O—O

Slovensku. (‘,I__‘ ‘
T
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Siet'ovanie zamestnancov

Zabezpecit efektivne, adresné a kvalitné odborné poradenstvo klientom
Uradov préace a siete EURES je mozné aj vdaka vzéajomnej spolupraci
jednotlivych oddeleni. Siet EURES preto v roku 2021 zorganizovala na
Uradoch prace po celom Slovensku sériu stretnuti so zamestnancami
vybranych oddeleni. Ich cielom bolo upevnenie vzajomnych vztahov a
vymena informécii, skdsenosti a prikladov dobrej praxe. Ugastnikom
pracovnych stretnuti bola predstavend siet EURES, oblast jej
pb&sobnosti, najdolezitejSie aktivity a aktualne projekty.

Sucastou prace EURES poradcu je Ucast na podujatiach, webinaroch, Skoleniach a workshopoch
organizovanych eurépskymi institGciami, preto boli aj tieto informacie predmetom prezentacii,
ktorych cielom bolo nazorne ukazat Siroky zaber naplne prace clenov siete. Pozornost bola
venovana aj aktivnej ¢innosti siete EURES Slovensko na socialnych sietach, ktora prispieva k lepSej
propagéacii pracovnych ponuk, aktualnych podujati, informacii o Zivotnych a pracovnych
podmienkach v eurdpskych krajinach, ¢i programu finannej podpory mobility TMS.

Pocet zapojenych uradov: 25
Pocet u€astnikov stretnuti: 514

moznosti spoluprice EURES poradcov s kolegami na aradoch prace
- agentmi pre VPM, referentmi OSO a odbornymi poradcami.

I' Najdolezitejsim aspektom stretnuti boli diskusie zamerané na

Na zaklade spatnej vazby od UcCastnikov stretnuti je zrejmé, Ze vytvorenie priestoru na neformalnu
vymenu informacii je v dneSnom obdobi velmi potrebné.

Spoloc¢né stretnutia prispievaji k vytvaraniu lepSich vztahov
a zvysSovaniu pocitu spolupatri¢nosti, ktory je zakladom

dobrej vzijomnej spoluprace nielen v ramci verejnych sluzieb
zamestnanosti.

Vyrocna sprava EURES Slovensko 2021
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Portal siete EURES Slovensko — www.eures.sk

EURES Slovensko pri sprave a udrzbe narodného portalu kladie velky déraz na implementaciu
prvkov zameranych na jeho optimalizaciu pre internetové vyhladavace.

[ Portil www.eures.sk je hlavhym  komunikaénym a )
J/ informa¢nym nastrojom siete, preto je dolezita jeho
S dostupnost Sirokej verejnosti, prehladnost a informacna

hodnota pre vsetky skupiny pouzZivatelov, tak v slovenskej,

y,

kako aj v anglickej jazykovej mutacii.

Fakty v Cislach:
e v roku 2021 narodny portal www.eures.sk navstivilo 234 015 pouzivatelov, ¢o predstavuje
medziro€ny narast o viac ako 42 %;
» navstevnici si prezreli jednotlivé stranky EURES portalu celkovo 791 472 krat;
« pouzivatefom hladajucim informacie prostrednictvom internetovych vyhladavacov bolo vo
vysledkoch vyhladavania zobrazenych viac ako 4,9 miliona webovych adries portalu EURES
Slovensko. V tomto ukazovateli si portal polepsil oproti minulému roku o 70 %.

Celkovy potet zobrazeni webowych adries EURES
vo vysledkoch vyhladavania

H 2020
n z‘

2884583
4914 846

Pouzivatelia www.eures.sk

= 2019 2020

ZvysSenie sledovanosti a pouZivania portalu uzivatelmi prispelo k celkovému zvySeniu poctu
klientov vyuZivajucich sluzby EURES. Podiel na uspechu mozno pripisat tieZ zlepSeniu prace
timu v oblasti SEO.

Medzi najdolezitejSie aktivity realizované v roku 2021 patrilo testovanie funkcionalit stranky,
priprava podkladov pre novu verziu web stranky, monitoring nefunkénych odkazov a ich opravy,
navrhy Uprav ¢lankov a dokumentov publikovanych na webe v sulade s pravidlami SEO, rozSirenie
obsahu v anglickej mutacii webu, operativhe prehodnocovanie rozloZzenia ¢lankov a kategorii s
cielom optimalneho prispésobenia stranky klientom, vyhodnocovanie vplyvu webovych Gprav na
pozicie stranky v prehliadacoch, vratane sledovania zmien spravania sa klientov a spractvania
Statistickych ukazovatelov prostrednictvom sluzby Google Analytics.

Do dalsieho obdobia je zimerom siete pokracdovat v
skvalitiiovani sluZieb web stranky www.eures.sk pre Siroka
verejnost (uchadzaéi a zaujemcovia o zamestnanie,

zamestnavatelia, mladi, klienti z EU/EHP), vyvrcholenim éoho
bude prechod na uplne novy a modernizovany portal siete
EURES Slovensko.
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EURES Slovensko na socialnych sietach

Siet EURES Slovensko si uvedomuje délezitost socidlnych sieti pri Sireni povedomia o svojich
bezplatne poskytovanych sluzbach, a preto na nich aktivne pracuje. Prioritou je zachytit' vSetky
dolezité okamihy z aktivit jej Clenov v realnom Case a ponukat klientom aktualne informacie.

fRvRinBON >

V roku 2021 sa siet’ aktivne zapojila do celoeuropskych kampani:

e #EURESmovingForward, aby svojim klientom dala na vedomie, ze je tu pre nich aj v Case
pandémie COVID-19 a EURES poradcov mézu kontaktovat' nielen e-mailom alebo telefonicky, ale aj
prostrednictvom Cetu na eurdpskom portéli siete EURES;

e #EURESeasonalWorks zameranej na zvySenie informovanosti o pravach a povinnostiach
sezénnych zamestnancov a ich zamestnavatelov. Kampan predstavovala vyznamnu Cast’ aktivit na
socialnych sietach pocas leta a jesene a vyvrcholila zavere€nou konferenciou, ktorej sa zucastnili aj
zastupcovia EURES Slovensko.

EURES Slovensko sa svojimi prispevkami na socialnych sietach v roku 2021 zameral na:

eeurépskych zamestnavatelov, kedze napriek komplikdciam a obmedzeniam v oblasti pracovnej
mobility aj v roku 2021 pretrvaval ich zaujem o pracovnu silu spoza hranic. Kratkymi inStruktaznymi
videami v anglickom jazyku im boli sprostredkované informacie tykajuce sa n&boru novych
zamestnancov na Slovensku a propagacie siete EURES.

e uchadzadov o pracu v krajinach EU/EHP a Svajciarsku, a to pravidelnymi prispevkami
propagujucimi ponuky volnych pracovnych miest, prispevkami o zaujimavostiach jednotlivych krajin v
cykle ,Vedeli ste, ze...?", ktoré sluzili ako ilustracia a podpora k zverejnenym pracovnym ponukam.

e mladych l'udi, ktori tvoria dbéleziti cielovl skupinu siete EURES. Im boli urCené prispevky o
projekte TMS (finanCnd podpora pracovnej mobility), o aktivithch zameranych na miladez, ako
napriklad prezentécie na Skolach alebo spolupraca s centrami Europe Direct, ktorej cieflom su aktivity
smerujuce k pomoci mladym Eurépanom.

/7 | V mesiacoch april, maj a jal sa siet EURES Slovensko umiestnila
\\ | medzi TOP 3 krajinami, ktoré na Facebooku publikovali najviac
postov spomedzi vietkych élenskych krajin EG/EHP.

V snahe povzbudit’ sledovatelov a dozvediet sa ako vnimaju a hodnotia prinosy prace v zahranici
bola v decembri vyhlasena na Facebooku a Instagrame Viano¢na sutaz. Vyzrebovani vyhercovia boli
odmeneni zaujimavymi cenami.

Vyrocna sprava EURES Slovensko 2021

11/23



https://www.facebook.com/eures.slovakia/
https://twitter.com/euresslovensko
https://sk.linkedin.com/company/eures-slovakia
https://www.youtube.com/channel/UCDYoVF4RBb0FiVwxjLwILIA
https://www.instagram.com/euresslovakia/

JAAR] Vedeli ste, %e rakiska viajka je najstarsia A vedeliste, fe Luxemburskoje ediné [AUAEY Vedeli ste, Ze na Malte
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Cielom vacsiny kampani EURES Slovensko je priviest uZivatefov socialnych médii na portél
eures.sk, kde ziskaju viac informacii k danej problematike.

/_ Cielom kampane ,Vedeli ste, Ze...?“ bolo nasmerovat navstevnikov
\ | nasekciu Zivotné a pracovné podmienky v krajinach EG/EHP.

e

veltrhom prace a informécii organizovanym na platforme europeanjobdays.eu. Tieto podujatia boli
sietou EURES Slovensko priebezne propagované, rovnako ako aj prispevky tykajuce sa r6znych
dalSich aktivit.

KedZe EURES Slovensko sa v roku 2021 angazoval aj v rdmci celoeurépskej EURES komunity
(napr. podujatie #EURESinAction, EURES kviz organizovany sietou EURES Holandsko, ucast
poradcov na online a onsite Skoleniach a webinaroch a pod.), o svojej aktivnej participacii informoval
na socialnych sietach a ukazal tak zékulisie €innosti siete a kaZzdodenny pracovny Zivot EURES
poradcov.

Délezitou ulohou siete EURES vyplyvajucej z Nariadenia Eurdpskej komisie o zriadeni jednotnej
digitalnej brany je zabezpecit informovanost o portali Your Europe (Vasa Eurépa) a napomahat’ mu
stat’ sa jednotnou digitalnou branou Unie, ktora umozni klientom rychly pristup k déveryhodnym
informaciam. Preto aj v roku 2021 boli na socialnych médiach EURES Slovakia pravidelne zdielané
v3etky relevantné prispevky platformy #YourEurope tykajlce sa $tudia, prace a Zivota v krajinach EU.

Europska siet EURES kladie velky déraz na vyznam prace so socialnymi sietami, preto tuto ¢innost’
a jej vysledky monitoruje a vyhodnocuje na mesacnej baze.

Socialne siete vyznamne prispievaju aj k zvySovaniu navstevnosti webového portalu eures.sk.

EURES Slovensko aktivne vyuZiva svoje ucty na socialnych

sietach Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram a Youtube,

aby informoval o svojich sluzbach, euréopskom trhu prace a
aktivitach, ktoré realizuje.
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EURES Slovakia

FACEBOOK

Narast fanusikov o 257 (12,3 %)
Pocet postov: 821

Dosah: 640 997

Interakcie: 5 504

INSTAGRAM

Narast fanusikov o 243 (50,8 %)
Pocet postov: 643

Dosah: 48 159

Interakcie: 3 586

LINKEDIN

Narast fanusikov o 94 (24,5 %.)
Pocet postov: 677

Dosah: 35 066

Interakcie: 2 744

TWITTER

Narast fanusikov o 29 (14,7 %)
Pocet postov: 292

Dosah: 45 645

Interakcie: 416

YOUTUBE

Narast fanusikov o 18 (36 %)
Pocet postov: 15

Dosah: 41 985

Interakcie: 169
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Instagram takeover

Eurépska siet EURES ponukla v roku 2021 jednotlivym ¢lenskym krajindm moZnost' prevzatia
niekolkych prispevkov z ich socialnej siete Instagram na svoj Gcet, tzv. instagram takeover. Prevzaté
posty mali byt s tyZdennou frekvenciou uverejfiované na instagramovom Uc¢te EURESjobs. Siet
EURES Slovensko vyzvu prijala a pripravila posty, ktoré boli publikované v mesiaci december 2021.

#EURESSlovakia

=2
: *\/ﬁ!" w"

EURES Slovakia EURES Slwakla Social Media Tearn __Www.eures. sk

CHAT with EURES Advisers from Slovakia

Www.eures.europa.eu I.ivmg and Working in Slovakia

EURES Slovensko sa do vyzvy ,Instagram takeover zapojil s ciefom zviditelnit narodnu siet EURES,
rozSirit povedomie o jej aktivitach, Gc¢toch na socialnych sietach, ale aj propagovat Slovensko ako
moznu cielovl destinaciu pre uchadzacov z celej Eurdpy. Statistické Udaje potvrdili, Ze kampari
vyznamne prispela k zvySeniu sledovanosti a nérastu interakcii na instagramovom uc¢te EURES
Slovakia.

/ Posty uverejnené na EURESjobs v ramci Instagram takeover
N boli v rozsirenej podobe zverejnené aj na instagramovom ucte

EURES Slovakia.

14 dni po uverejneni Koniec decembra
postov

49,8 % 34,7 %

7 dni po uverejneni
postov
Narast 43 %
oslovenych tétov °
Narast
0 0
interagujtcich Géto 72% 43 % 120 %
Narast . . .
poétu sledovatelov 2,8 % 54 % 9,4 %

Vyzva eurdpskej siete EURES bola skvelou prileZitostou na dalSie expandovanie
zviditel'nenie a priniesla presvedcivé vysledky.

Posty siete EURES Slovensko na instagramovom ucte
EURESjobs zaujali, o com svedcia pocéty lajkov a zhliadnuti,

ktoré patria vdanom obdobi k najvyssim na tomto ucte. ‘ O

>
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Informaéna kampan o pravach sezénnych pracovnikov

Eurdpsky organ prace (European Labour Authority, dalej len ELA) spustil 15. juna 2021 informacnu a
komunikacni kampan Prava na kazdu sezénu (Rights for All Seasons), ktora upozorfiuje na
potrebu podporovat spravodlivé a bezpecné pracovné podmienky pre sezénnych pracovnikov

zamestnanych v krajinach Europskej tnie.

ELA viedla tato kampan v spolupraci s Eurépskou komisiou, sietou EURES, eurépskou platformou
pre boj proti nelegélnej praci, jednotlivymi Elenskymi krajinami EU a socialnymi partnermi, ako aj s
podporou Eurépskej agentulry pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci.

Siet EURES Slovensko kampan aktivne podporila na socialnych sietach, kde okrem zdielania postov
ELA a EURESjobs uverejiiovala aj viastné prispevky. Na podporu kampane boli sietou EURES
Slovensko vytvorené vided s Uspesnymi pribehmi klientov, ktori si nasli pracu ako predajcovia
melénov v Madarsku alebo pri zbere jabik a hrusiek v Holandsku.

R “

o

o

SEASONALWORK
WITH EURES

R

LLUES Volné pracovné miesto (1D 10832) Volné pracovné miesto (1D 10833)

SEASONAL WORK
WITH EURES

SEASONAL WORK
WITH EURES

Holandsko

Volné pracovné miesto (1D 10830)
IBER HUB IBER, TRIEDENIE A BALENIE KVETOV 7BER JAHOD NA POLI

WWW.EURES . SK WWW EURES.SK WWW.EURES.SK

Informacie urCené uchadzaCom o sezonne zamestnanie v krajindch Eurépy a zamestnavatelom
ponukajucim sezénnu pracu na Slovensku, ktoré tvorili obsah kampane, boli uverejnené aj na portél
eures.sk.

~

rTisice Slovakov sa kazdy rok sezénne zamestnaja v krajinach EU.

Snahou siete EURES je upriamit pozornost na dodrZiavanie
2] férovych pracovnych podmienok sezéonnych pracovnikov a
N\ zabezpedit  dostato¢ni  informovanost zamestnancov i
zamestnavatelov o pravach a povinnostiach pri cezhraniénom

\ sezénnom zamestnavani.

J

Kampan vyvrcholila v septembri tzv. ,,TyZzdhnom akcie“ (Week of Action) za aktivnej participacie
siete EURES Slovensko.

Ministerstvo PSVR v spolupraci s Narodnym inSpektoradtom prace zorganizovalo odborny online
webindr Zamestnavanie cudzincov - prava a povinnosti, ktory slovenskym zamestnavatelom
poskytol praktické informacie tykajlce sa platnej legislativy v predmetnej oblasti .
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PoCas Week of Action narastol poCet navstev na Facebooku EURES Slovakia o 139,6 % a na
Instagrame o 207,1 %. Webinar Zamestnavanie cudzincov — prava a povinnosti mal na Facebooku
dosah az 789 videni. Video mladého péaru so skusenostami z letnej brigady pri predaji melénov v
Madarsku ziskalo 245 videni a 27 reakcii, video madarského zamestnavatela, ktory mlady par
zamestnal, mal dosah 189 videni a 25 reakcii.

Uspesné bolo aj video skupiny siedmich Slovéakov na zbere jablk a hrusiek v Holandsku, ktoré malo
dosah 129 videni a 10 reakcii. Na Instagrame zaznamenalo najlepSie &isla video zberu jablk a
hruSiek v Holandsku, celkovo ziskalo 158 zobrazeni a 12 reakcii.

Spravodlivé a bezpecné pracovné podmienky nielen pre sezonnych pracovnikov su pre siet EURES
kfa€ovym predpokladom spoluprace so zamestnavatelmi.

Cielom EURES poradcov je poniknut klientom len kvalitné a
overené pracovné miesta, preto siet EURES Slovensko kladie
pri spolupraci so zamestnavatelmi velky doraz prave na tieto
aspekty, ktoré zvysuju jej doveryhodnost a zaujem klientov o

ponukané sluzby.

Informac¢né a propagacné materialy siete EURES Slovensko

Pre potreby propagécie Cinnosti a sluzieb siete EURES Slovensko doma aj v zahranic¢i sa v priebehu
roka 2021 realizovala tla¢ €asopisu EURES News, letakov Studuj, pracuj a spoznavaj Eurépu,
EURES Slovakia - pripojte sa k nam na socialnych sietach a 10. Cislo ¢asopisu EURES News.

EURES News je Casopis, ktory prinaSa Citatelom inSpirativny pohlad na
¢innost’ a sluzby siete EURES. Zéaklad tohto vydania tvoria zaujimavé
pribehy ludi, ktori sa vdaka EURES uplatnili na eurépskom trhu prace.
Osobné pribehy v najnovdom vydani dopifia struény prehlad
najpraktickejSich platforiem a aplikacii, ktoré moézu byt uzitoCné pre
zaujemcov o pracu, ¢i Stadium v zahranici a predstavenie online platformy
Europass prinaSajucej inovativny pristup pri manazovani kariéry a Stadia.
Zaver Casopisu je venovany propagacii socialnych médii, prostrednictvom
ktorych sa siet EURES Slovensko snazi dostat do povedomia vSetkych
Eurépanov ako dbéveryhodny partner, sprievodca Zivotom a pracou v | m— 0
Eurdpe.

EURES

Vyrocna sprava EURES Slovensko 2021
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V letdku Studuj, pracuj a spoznavaj Eurépu s
prehladnou formou spracované zakladné informacie o
cezhranic¢nej mobilite ur€ené mladym ludom. Okrem sluzieb
siete EURES a programu finanCnej podpory mobility —
Targeted Mobility Scheme (TMS), st v fnom odkazy na
online nastroj Europass, informécie o regulovanych
povolaniach a struény prehlad eurépskych portalov a
institlcii zameranych na podporu medzinarodnej mobility v
oblasti vzdelavania, odbornej pripravy a dobrovolnictva.

Letak EURES Slovakia - pripojte sa k nam na socialnych sietach sa
zameriava na propagaciu socialnych médii, na ktorych ma EURES
Slovensko vytvoreny svoj profil. Prehlad sieti dopifiaji QR kody, ktoré
umoZznuju rychly pristup na jednotlivé siete.

Informacné materialy vysli v naklade: E,..';’,,ﬁl::if!ﬁﬁﬂa

« EURES News 12 230 ks

« Studuj, pracuj a spoznavaj Eurépu 50 001 ks

« EURES Slovakia - pripojte sa k nam na socialnych sietach
24 000 ks

/ Informaéné materidly st nevyhnutnou sacastou prezentacie
\\ | siete EURES na vSetkych jej aktivitich a stretnutiach s
uchadzacmi, zamestnavatel'mi alebo partnermi.

> s V sllade so schvalenym planom aktivit boli zabezpecené propagacné
V|a nocna o8 Materialy, ktoré si vyuZivané ako vyherné baliCky v sutaziach na

80 socialnych sietach, ako ceny v tombolach na réznych aktivitach,
pripadne ako sucCast informacnych baliCkov ur€enych partnerom a
zamestnavatelom.

Pri propagatnych materidloch sa kladol dbéraz na kvalitu a
udrzatelnost, preto su to produkty ekologické, Casto z recyklovanych
materialov.

Informaéné materialy patavou a nenasilnou formou Siria
povedomie o ¢innosti a bezplatnych sluzbach siete EURES

medzi jednotlivymi cielovymi skupinami.
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Online pracovné stretnutia s partnermi siete EURES Slovensko

Protipandemické opatrenia, ktoré v roku 2021 vyrazne obmedzili mobilitu v celej Eurdpe, sa dotkli gj
siete EURES a znemoznili realizaciu planovanych osobnych pracovnych stretnuti, tuzemskych a
zahrani¢nych pracovnych ciest. Nahradili ich workshopy, stretnutia a webinare realizované vylucne
vo virtualnom priestore.

V snahe zintenzivnit doterajSiu spolupracu, udrzat’ dlhoro€né kontakty s kolegami a partnermi, ako aj
nadviazat' dalSiu spolupracu na novych projektoch uskutoCnila siet EURES v roku 2021 viacero
online pracovnych stretnuti na témy:

« aktualna situacia na trhu prace, vyvoj miery nezamestnanosti, prebytkové a nedostatkové
profesie, sezénne pracovné prilezitosti;

» hospodarske sektory najviac ovplyvnené pandémiou a jej dopad na fungovanie narodnych sieti
EURES v ¢&lenskych krajinach EU;

» priebezné a zaverecné hodnotenie efektivity naborovych projektov;

« forma realizacie aktivit v roku 2021, aktivity a projekty planované na rok 2022;

« prekazky a obmedzenia mobility pracovnych sil v EU/EHP spdsobené koronakrizou.

Zastupcovia Narodnej koordinacnej kancelarie EURES Slovensko sa pocCas roka 2021 pravidelne
zucCastnovali online workshopov s ELA (Europsky organ prace), predmetom ktorych boli témy
zamerané na financovanie projektov, ludské zdroje, aktivity na socialnych sietach, mapovanie
situacie v narodnych sietach EURES, vzajomnu spolupracu a podporu.

V zévere roka siet EURES participovala na dvoch multilateralnych workshopoch k mobilitnym
projektom YFEJ, Reactivate a TMS (Targeted mobility scheme) zameranych na finan¢na podporu
pracovnej mobility v ramci krajin EU/EHP a Svaj¢iarska. Organizatorom stretnuti boli dlhodobi
partneri siete z Bundesagentur fiir Arbeit v Nemecku.

V ramci planov do buduicna partneri prejavili najvacsi zaujem o spolupracu v oblasti realizacie
medzinarodnych veltrhov prace a naborovych projektov.

/ Online stretnutia s partnermi EURES z inych clenskych krajin
\_ Unie boli zamerané na riesenie aktuilnych tém tykajacich sa
pracovnej mobility, aktivit a projektov.
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Vystup z online pracovného stretnutia s Rakiiskom:
Porovnanie spoluprace s rakuskymi zamestnavatelmi v rokoch 2019 a 2020 na zaklade poctu
ziskanych Zivotopisov od slovenskych zaujemcov o pracu v Rakusku.

== YEAR 2019
== YEAR 2020

Fakty:
« 8 online bilateralnych pracovnych stretnuti s celkovym poétom uéastnikov 72;
» 8 online workshopov s ELA s celkovym poc¢tom ucastnikov 360;
+ zGéastnené krajiny: Slovensko, Holandsko, Spanielsko, Belgicko, Finsko, Raktisko,
Nemecko a Ceska republika;
» pouzité online komunika¢né nastroje a platformy: MS Teams, Skype, Webex.

Komunikacia a dosiahnutie konsenzu vo virtualnom prostredi je naroCny proces s absenciou
priamych osobnych interakcii, ktoré umoZziiuju osobné stretnutia.

Sucasna situacia si vyZaduje prisposobenie sa novym
vyzvam, ktorym bude siet EURES celit v roku 2022, kedy sa

planuje vratit k onsite aktivitam.

Tim EURES Slovensko

EURES nie je len portal s volnymi pracovnymi miestami v Europe, ¢i subor

EURES podujati, ktoré prinaSa Sirokej verejnosti. NajdélezitejSim pilierom, na ktorom su

postavené sluzby a aktivity siete su Clenovia EURES timu. Ludia, ktori su

odbornikmi na cezhrani€ni mobilitu v Eurdpe, prindSajuci cenné skusenosti a

neustale si rozSirujuci svoje vedomosti v snahe poskytovat poradenské sluzby

najvyssej kvality. R6znorodost’ aktivit siete vplyva aj na Struktdru timu, ktory je

rozdeleny do pracovnych skupin zameranych na plnenie réznych uloh, ako napriklad na spravu
EURES uctov na socialnych sietach, grafiku, spravu webstranky, Ci Statistické analyzy.

Ludsku siet EURES na Slovensku tvori, popri piatich ¢lenoch narodnej koordinacnej kancelarie
sidliacej v Bratislave, 28 EURES poradcov pésobiacich na tUradoch prace, socialnych veci a rodiny.
Su to odbornici s dlhoro¢nou praxou v oblasti pracovnej mobility v Eurdpe, ku ktorym od jesene 2021
pribudli dve nové tvare.
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Po Gvodnom odbornom Skoleni a tréningu na eurdpskej Urovni, ktory preveril aj ich znalosti odbornej
anglictiny, poskytuju sluzby EURES klientom z Michaloviec, Banskej Bystrice a ich okolia. RozSireny
tim EURES tak Gspesne pokracoval v napifiani svojich cielov a napriek opatreniam, ktoré ovplyvnili
cezhrani€nt mobilitu, nepolavil vo svojom odhodlani a Usili prindSat kvalitné poradenstvo a
informacie o Zivote a praci v Eurépe.

MnoZstvo aktivit sa podarilo zrealizovat' aj vdaka podpore partnerov siete EURES na vnutroStatnej a
eurépskej arovni, od zahrani¢nych zamestnavatelov, cez verejné sluzby zamestnanosti a EURES
poradcov v ostatnych krajinach Eurépy, az po univerzity, stredné Skoly a eurdpske informacné siete
na Slovensku.

SIET EURES NA SLOVENSKU v &islach:
« 5 ¢lenov narodnej koordina€nej kancelarie;
« 28 EURES poradcov, z toho 9 s takmer 19 — roCnou praxou v oblasti eurdpskych sluzieb
zamestnanosti a 2 novovyskoleni.

5

CLENOV NARODNEJ
KOORDINACNEJ
KANCELARIE

28
EURES PORADCOV

19
ROKOV SKUSENOSTI

e

BEZPLATNE
SLUZBY

Vyrocna sprava EURES Slovensko 2021 20/23




EURES mitingy

Mitingy Clenov siete EURES Slovensko realizované na pravidelnej baze vytvaraja priestor na vymenu
informacii, konStruktivne rieSenie problémov, stanovenie cielov a nasledne vyhodnocovanie ich
plnenia.

Pretrvavajuca pandémia spbsobila, Ze aj v roku 2021 sa prevazna Cast aktivit siete vratane EURES
mitingov nadalej realizovala vo virtudlnom priestore. Tato skutoCnost ovplyviiovala nielen
kazdodenné cCinnosti EURES poradcov, ktori boli nateni pruzne reagovat na rychlo sa meniacu
situéciu a s fou suvisiace opatrenia na trhu prace v krajinach EU/EHP, ale aj obsah a frekvenciu
pracovnych stretnuti.

Obsahova Struktara online mitingov bola v roku 2021 zamerana na rieSenie aktualnych tém v oblasti
pracovnej mobility. Clenovia siete vyuZili stretnutia, aby si vzajomne vymenili skdsenosti
s rieSenim netypickych pripadov. Velka Cast stretnuti bola venovana aktivitdm, ktoré vyplynuli z
cielov a uloh stanovenych na narodnej alebo eurdpskej trovni.

problémov, hl'adanie konstruktivnych rieSeni formou
brainstormingu, ako aj formulaciu novych cielov, tloh a sposobov
ich realizacie.

' EURES mitingy vytvaraja priestor na analyzu a formulaciu

V roku 2021 sa uskutoCnilo celkovo 7 on-line planovanych a ad hoc pracovnych stretnuti
prostrednictvom platformy Teams s uUCastou vSetkych EURES poradcov a clenov Narodnej
koordina¢nej kancelarie. Dosiahnut konsenzus vo virtualnom prostredi, kde chyba vzajomna face-to-
face interakcia, je omnoho narocnejSie ako pri osobnych stretnutiach.

Potvrdilo sa v8ak, Ze tim siete EURES Slovensko dokaze vdaka svojmu profesionalnemu pristupu a
efektivnej praci v skupinéach plnit’ tlohy a dosahovat stanovené ciele rovnako uspesne.

. O V pripade priaznivej situacie v oblasti pandemickych opatreni
ﬂ sa siet EURES Slovensko v roku 2022 vrati k realizacii EURES
mitingov onsite formou.
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Vzdelavanie EURES poradcov na eurépskej urovni

-

N\ | vzdelivaniu a vytvira na to vhodné podmienky. Slovenski EURES

Siet EURES motivuje svojich ¢lenov a partnerov k celoZivotnému

poradcovia sa Skoleni aktivne zucastiiuja.

Eurépska komisia organizuje pre partnerov a Clenov siete EURES vzdelavacie aktivity r6zneho
zamerania. Novoprijatym ¢lenom je urCené vstupné Skolenie, pocas ktorého nadobudnu zakladné
informacie a prehlad v oblasti pracovnej mobility v krajinach EU/EHP. Absolvovanie Gvodného
Skolenia otvara moznosti dalSieho vzdelavania. Ugastnik si moze vybrat zo Sirokej ponuky tém,
ktorych cielom je podpora osobnostného a profesionalneho rastu. Skolenia zaroven vytvaraji priestor
na socializaciu €lenov jednotlivych sieti a vytvaranie medzinarodnych spoluprac a projektov. V roku
2021 prebiehalo vzdelavanie vyhradne vo virtualnom priestore, priCom pracovnym jazykom bola
anglictina. Ugastnici tréningov ziskali po ich ispednom absolvovani certifikaty.

Pocet novych poradcov v sieti EURES Slovensko: 2
Pocet absolvovanych Skoleni poc€as roka: 66

EURES tim na Slovensku podporuje vzdelavanie svojich ¢lenov, ktoré zvySuje ich kvalifikaciu a
rozvija ich schopnosti.

Ziskané vedomosti a zruénosti moZu ¢lenovia siete EURES

vyuzZivat v praxi a zvySovat tak kvalitu poskytovanych
sluzieb.

090
(i
Odborné vzdelavanie zamestnancov siete EURES Slovensko

Kvalita sluzieb poskytovanych sietou EURES Slovensko zavisi predovSetkym od odbornej arovne jej
Clenov, preto EURES kladie velky déraz na pravidelné vzdelavanie. V rdmci planu aktivit na rok 2021
boli pre vybranych EURES poradcov zrealizované Skolenia v oblastiach Leadership a Marketing.

Cielom Skolenia Leadership bolo zlepSit' zru¢nosti ucastnikov v oblasti vedenia zamestnancov tak,
aby boli angaZovani, pracovali efektivnejSie a aby sa na pracovisku upeviovali vztahy medzi
pracovnikmi a nadriadenymi. Teoretické poznatky tykajluce sa odbornych a socialnych zrucnosti boli
uplatnené v modelovych situaciach, o ktorych sa nasledne diskutovalo a hfadali sa moznosti rieSenia.

zamestnancov, urovne rozvoja pracovnikov a Styl vedenia ludi v
roznych situaciach.

I' Témou Skolenia Leadership bolo aj riadenie vykonu, motivacia
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Odborné vzdelavanie Marketing bolo zamerané na zvladnutie zakladnych a funkZ&nych principov
propagacie a marketingu ako aj na osvojenie znalosti a zrucnosti potrebnych pre efektivnejSie
vyuzivanie sociélnych sieti. Vychadzajuc z Gvodnej analyzy aktudlnej marketingovej stratégie, jej
silnych a slabych stranok sa GCastnici pod vedenim lektora zamerali na identifikovanie problémov,
ur€enie priCin a suvislosti a nasledne na stanovenie cielov a Uloh.

Vzdelavanie v oblasti marketingu bolo zamerané aj na otazky
I ) prezentacie znacky, ktora ma svoje pravidla, trendy v grafike a
programy umoznujice vytvarat grafické navrhy a videa.

Nazov Skolenia: Leadership

Termin konania: 27. — 28. september 2021
Pocet ucastnikov: 5

Miesto konania: Bratislava

Nazov Skolenia: Marketing

Termin konania: 29. — 30. september 2021
Pocet ucastnikov: 5

Miesto konania: Zilina

Vedenie ludi je dblezita manazérska funkcia. Ide o cielavedomé ovplyviiovanie zamestnancov, ktoré
vyznamne prispieva k dosahovaniu stanovenych cielov. Jednym z nich je aj Sirenie povedomia o sieti
a jej sluzbach. Ziskavanie novych zrucnosti v oblasti marketingu a prezentacie znacky je preto pre
EURES poradcov nevyhnutnou potrebou.

.39,
P e\

Poznatky ziskané odbornym vzdelavanim aplikuja ¢lenovia

siete EURES Slovensko v maximalne moZnej miere vo svojej

kazdodennej praci.
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